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دساعخ  –انزمٛٛى انًحبعجٙ لإداسح عهغهخ انزٕسٚذ ٔأثشْب ػهٗ الأداء انًبنٙ نهششكخ 

 حبنخ لإحذٖ انششكبد انصُبػٛخ انًمٛذح ثبنغٕق انًصشٚخ نلأٔساق انًبنٛخ

 أيبَٙ يحًذ انًهٛدٙ .د

  –لغى َظى يؼهٕيبد إداسٚخ  –ٔانًشاخؼخ  انًحبعجخ يذسط

 عٕٛف الاعكُذسٚخ –انًؼٓذ انؼبنٙ نهغٛبحخ ٔانفُبدق ٔانحبعت اٜنٙ 

 يهخص انجحث:

اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ  اعزٙذف

٠ّىٓ أْ رذػُ ٚرؾغٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، ٚدساعخ ٚاخزجبس أصش رىبًِ أٔشطخ 

اٌؼ١ًّ( ػٍٝ سفغ وفبءح الاداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ  –اٌششوخ  –اٌّٛسد )خ اٌزٛس٠ذ عٍغٍ

ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ لإؽذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ اٌّم١ذح ثغٛق 

ػذح ِٕب٘ظ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش الأٚساق اٌّب١ٌخ. ٚفٟ ػٛء رٌه ارجؼذ اٌذساعخ 

اٌزفى١ش إٌّطمٟ، ٚلذ اػزّذ ػ١ٍٗ رّضٍذ فٟ: إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ ٚلذ اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجؾش فٟ  اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ِشىٍخ اٌجؾش،

رٕبٚي ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌزؾذ٠ذ أصش رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ 

 ٚرُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌٍزؾمك ِٓ أصش رىبًِ Event Studyدساعخ اٌؾبٌخ  ٌٍششوخ،

لإؽذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ اٌّم١ذح ثغٛق  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ

 إداسح الأٚساق اٌّب١ٌخ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٠ؼضص ِذخً

 اٌّبٌٟ ٌٍششوخ وؤؽذ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؾبعجخ الاعزشار١غ١خ ِٓ الأداء ذاٌزٛس٠ عٍغٍخ

 اٌخبسع١خ اٌؼ١ٍّبد ِغ ٚسثطٙب ٌٍششوخ ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخاٌؼ رىبًِ خلاي ِٓ رٌهٚ

٠زشرت ػٍٝ رطج١ك ٘زا اٌغٍغٍخ،  فٟ الأخش٠ٓ ٚالأػؼبء ٌّٛسدٞ ٚػّلاء اٌششوخ

اٌّذخً خفغ اٌزىٍفخ ٚالاسرمبء ثبٌغٛدح ٚعشػخ اٌزغ١ٍُ ٚاٌّشٚٔخ ٚاثزىبس ِٕزغبد 

عذ٠ذح ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّب ٠ؼضص ِٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٠ٚشفغ ِٓ لذسرٙب 

اٌزٕبفغ١خ، طؼٛثخ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك لأصش رطج١ك ٘زا اٌّذخً ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ 

ّذٜ اٌط٠ًٛ ٔظشا ٌمظش فزشح اٌزطج١ك ٚاسرفبع رىٍفخ اٌزطج١ك فٟ اٌغٕٛاد ػٍٝ اٌ
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الأٌٚٝ ٚوزٌه رفشٟ ف١شٚط وٛسٚٔب، ػشٚح اٌشثؾ ث١ٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ 

الأعً ٌٍششوخ ٚاٌخطؾ اٌزشغ١ٍ١خ لظ١شح الأعً ثٙب، ػشٚسح ثٕبء ػلالبد ِٓ اٌضمخ 

١ّب ث١ُٕٙ، اٌزؤو١ذ ػٍٝ ٚعٛد أٔظّخ ِغ ػّلاء ِٚٛسدٞ اٌششوخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ف

ِؼٍِٛبد ع١ذح ثبٌششوخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌشثؾ ف١ّب ث١ٕٙب. ٚلذ أٚطذ 

ثٛعٛة اٌزٛػ١خ ثّمِٛبد رطج١ك ٘زا اٌّذخً داخً اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌذساعخ 

 ػلالبد ػٍٝ اٌؾفبظ ٌزؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ، ػشٚسح

 اٌّؼٍِٛبد ثزذفك الإ٘زّبَ ،رى٠ٛٓ ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاءاٌّٛسد٠ٓ،  غِ ع١ذح

 ٚاٌؼّلاء ثبٌّٛسد٠ٓ إٌّشؤح خلاي ػلالخ اٌزٛس٠ذ ِٓ عٍغٍخ ٚخلاي داخ١ٍب ٚخبسع١ب

إػبدح ،ٕظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوخاٌّغزّش ٌ اٌمشاس، اٌزط٠ٛش ِزخزٞ اؽز١بعبد ثّب ٠ذػُ

ِٓ رطج١ك ٘زا اٌّذخً ٌٍزؾمك ِٓ أصش  إعشاءاد ٘زا اٌجؾش ثؼذ ِشٚس فزشح أؽٛي

 اٌزطج١ك ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 

 الأداءاٌّبٌٟ، الأداء اٌزشغ١ٍٟ، الأداء اٌزٕبفغٟ. عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، انكهًبد انًفزبحٛخ:

 

Accounting Evaluation Of Supply Chain Management And 

Its Impact On The Financial Performance Of The Company - 

A Case Study Of One Of The Industrial Companies Listed In 

The Egyptian Stock Exchange 

Abstract: 

 The Research Aimed To Study The Strategic Management 

Accounting Tools That Can Support And Improve The Financial 

Performance Of Companies, And To Study The Impact Of The 

Integration Of Supply Chain Activities (Supplier - Company - 

Customer) On Raising The Efficiency Of The Company's 

Financial Performance Through A Case Study To One Of The 

Egyptian Industrial Companies Listed In The Stock Market. The 
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Study Followed Several Approaches To Achieve The Aim Of 

The Research As: Deductive Method For Determining The 

Research Problem, The Historical Method For Analyzing 

Previous Studies, And Event Study To Determine The Impact Of 

Supply Chain Integration On The Financial Performance Of An 

Egyptian Industrial Company Listed In The Stock Market. The 

Study Found A Number Of Findings Including: The Supply 

Chain Management Approach Enhances The Company’s 

Financial Performance, The Application Of This Approach 

Reducing The Cost, Improving Quality, Speed Of Delivery, 

Flexibility, Innovating New Products And Increasing The Market 

Share, The Difficulty Of Determining The Impact Of Applying 

This Approach On The Company’s Long-Term Financial 

Performance Due To The Short Application Period, Linking 

Between The Company’s Long-Term Strategic Goals And Its 

Short-Term Operational Plans, Building Relationships With 

Clients And The Company's Suppliers To Exchange Information 

Among Themselves, Existence Of Good Information Systems In 

The Company To Collect The Required Data. The Study 

Recommended That Applying This Approach Within Industrial 

Companies To Enhance The Financial Performance, Maintain Of 

Good Relationships With Suppliers, Form Strong Relationships 

With Customers, Flow Of Information Internally And Externally 

And Through The Supply Chain To Support The Needs Of 

Decision Makers, Continuous Development Of The Company's 
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Information Systems, Repeating This Research To Verify The 

Impact Of The Application On The Financial Performance In 

The Long Run. 

Key Words: Supply Chain, Financial Performance, Operational 

Performance, Competitive Performance  

 يمذيخ: .1

٠زطٍت خٍك ل١ّخ ٌٍششوخ أداء ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٌزمذ٠ُ إٌّزغبد أٚ 

ل١ّخ رٍه الأٔشطخ وٍّب أدٜ رٌه  اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. ٚوٍّب صادد

إٌٝ رؾغٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ. ٚلذ سوضد اٌششوبد خلاي 

اٌؼمذ٠ٓ الأخ١ش٠ٓ ػٍٝ ِب ٠غّٝ ثئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ )عٍغٍخ الإِذاد( ٚاٌزٟ رٙف إٌٝ 

رٕظ١ُ أٔشطخ اٌششوخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزىْٛ أوضش اعزغبثخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد 

ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚسفغ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٚرؾم١ك ١ِضح  ،ؼّلاءاٌ

رٕبفغ١خ ٌٙب. ٚرّضً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ شجىخ ِٓ إٌّظّبد رجذأ ِٓ اٌّٛسد ٚرٕزٟٙ ثبٌؼ١ًّ 

 ِغ رٛاعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رمذَ ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ فٟ شىً ِٕزغبد أٚ

 . (Beheshti et al.,2014) خذِبد

٠ّٚىٓ رؾم١ك فٛائذ الزظبد٠خ لظ١شح الأعً ٚوزٌه ١ِضاد رٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً 

، ؽ١ش رزىبًِ (Folinas et al., 2004)ِٓ خلاي الإداسح اٌىفء ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

الأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ ثشىً فؼبي خبسع١بً ثؼ١ٍّبد اٌششوبء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء 

 ,.Bechtel and Jayaram, 1997; Lambert et al)اٌغٍغٍخ اٌّشبسو١ٓ فٟ راد 

1998; Narasimhan, 1997).  ٠ٚزطٍت رٌه ِٓ إٌّظّبد رشى١ً ششاوخ ِغ

رجبدي  أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ اٌزٟ ر١غش ِٓ ػ١ٍّخ

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أػؼبء اٌغٍغٍخ، وزٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼشع ٚاٌطٍت اٌفؼ١١ٍٓ 

٠غّؼ ثّٛاءِخ أٔشطخ أػؼبء  ثّبرذفمبد اٌّٛاد اٌخبَ ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚ ٚوزٌه

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِغ ِزطٍجبد الأعٛاق ٚاٌؼّلاء. أٞ أْ إداسح أٔشطخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 .ثىفبءح ِٓ شؤٔٗ سفغ وفبءح الاداء اٌّبٌٟ ثبٌششوخ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ
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 يشكهخ انجحث:  .2

 ِٓ ؽذح إٌّبفغخث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٔظشا ٌّب رٛاعٙٗ 

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ  اػطشد، فمذ اٌؼّلاء ؽبعبد ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش فٟ

رٍه اٌج١ئخ إٌٝ اٌجؾش ػٓ ١ِضح رٕبفغ١خ رّىٕٙب ِٓ اٌظّٛد فٟ رٍه اٌظشٚف اٌج١ئ١خ 

ً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ( اٌزٞ رىبِ). ٚلذ ظٙش ؽذ٠ضب أعٍٛة إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌّزغ١شح

٠ؼزّذ ػٍٝ إداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌٛعطبء ٚوزٌه اٌؼّلاء ٚاٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ 

سفغ وفبءح الاداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٚص٠بدح سثؾ١زٙب ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب، ٚػٍٝ ٘زا 

 ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغؤاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:

انؼًٛم(  –انششكخ  –)انًٕسد  انزٕسٚذ إداسح عهغهخنزطجٛك أعهٕة  اثش ٕٚخذ ْم

 ؟ انصُبػٛخ انؼبيهخ فٙ انغٕق انًصش٘ نهششكبدػهٗ سفغ كفبءح الاداء انًبنٙ 

 أْذاف انجحث: .3

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ 

خ ٚاخزجبس أصش الإعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رذػُ ٚرؾغٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، ٚدساع

اٌؼ١ًّ( ػٍٝ سفغ وفبءح الاداء  –اٌششوخ  –اٌّٛسد )رىبًِ أٔشطخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ لإؽذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ 

 اٌّم١ذح ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ.

 أًْٛخ ٔدٔافغ انجحث: .4

عٍٛة ٠ّىٓ اٌششوبد رىّٓ الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اٌزٛطً لأ

اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌؼب١ٌّخ ٚسفغ وفبءرٙب  عٛآءااٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ ِٓ ِٛاعٙخ ؽذح إٌّبفغخ 

اٌّب١ٌخ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب، ٚؽ١ش أْ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رؼذ أؽذ ػٛاًِ إٌّبفغخ 

اٌجؾش ثذساعخ أصش إداسح ٚرىبًِ رٍه اٌغٍغٍخ ػٍٝ سفغ وفبءح  ا٘زُث١ٓ اٌششوبد، فمذ 

 ٌٍششوخ. الاداء اٌّبٌٟ

 حذٔد انجحث: .5

٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ دساعخ أصش رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ سفغ وفبءح الاداء  

لاؽذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّم١ذح ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ فمؾ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ  اٌّبٌٟ
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 اٌجؾش ػٍٝ ِؤششاد الأداء اٌّبٌٟ فمؾ.اٌششوبد، ٚوزٌه الزظش 

 خطخ انجحث:  .6

اَطلالب يٍ يشكهخ انجحث ْٔذفّ ٔأًْٛزّ ًٚكٍ رمغٛى ْزا انجحث ػهٗ انُحٕ 

 انزبنٙ:

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. 9/2

 الأداء. 9/0

ا١ٌّضح ٚرؾم١ك أصش رجٕٟ ِٕٙظ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ سفغ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ  9/3

 اٌزٕبفغ١خ

 اٌجؾش. ِٕٙغ١خ 9/9

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ِٚغبلاد اٌجؾش اٌّمزشؽخ. 9/9

 عهغهخ انزٕسٚذ: 6/1

رّش ػ١ٍّخ رغ١ٙض إٌّزظ ثؼذح ِشاؽً ثذءا ِٓ وٛٔٗ ِبدح خبَ أ١ٌٚخ إٌٝ أْ 

٠ظجؼ ِٕزظ ٔٙبئٟ ربَ اٌظٕغ لبثً ٌلاعزٙلان ِٓ لجً اٌؼ١ًّ، أٞ أْ ٘زٖ اٌّشاؽً رجذأ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٌٚىٟ رزّىٓ اٌششوخ ِٓ رؾم١ك ثبٌّٛسد ٚرٕزٟٙ ثبٌؼ١ًّ ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب 

ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِٕٚبفغ اعزشار١غ١خ لاثذ أْ رٙزُ ثئداسح أٔشطخ رٍه اٌغٍغٍخ أٚ ِب ٠ؼشف 

 (.Anca, 2019ثزىبًِ عٍغٍخ اٌم١ّخ. )

 يفٕٓو عهغهخ انزٕسٚذ: 6/1/1

٠ؼذ ٘زا اٌّفَٙٛ ؽذ٠ش ٔغج١ب ػٍٝ الادة اٌّؾبعجٟ ِٚبصاي فٟ ِشؽٍخ 

ؽ١ش ٠زؼّٓ  ،اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ لإداسح ػ١ٍٗ ِغّغ ِؾذد رؼش٠ف ذلا ٠ٛعاٌزطٛس، ٌٚٙزا 

ٚا٢خش ٠زؼٍك ثبلإداسح  ،ثبلإِذاد ٚاٌششاء ٠زؼٍك الأٚي ِٕفظ١ٍٓ ِغبس٠ٓ ٘زا اٌّفَٙٛ

(Feldmann & Müller, 2003.)  دساعبد ولا ِٓٚلذ ارفمذ 

(Stevenson,2002; Lambert et al,2005; wisner et al, 2012)  ٍٝػ

رؼش٠ف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ الأٔشطخ رجذأ ثزذفك اٌّٛاد اٌخبَ 

 ث١ّٕب ػشفذ دساعخ ولا ِٓ ِٓ اٌّٛسد ٚرٕزٟٙ ثزغ١ٍُ إٌّزظ اٌزبَ إٌٝ اٌؼ١ًّ.

(Chopra & Meindl, 2007 )اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّزغبد رذفك آ١ٌخ ثؤٔٙب اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ 
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ثشىً  اٌّؼ١ٕخ افشالأؽ ع١ّغ ٚرشًّ اٌّخزٍفخ، اٌّشاؽً ث١ٓ ِغزّش ثشىً ٚالأِٛاي

ٚأٚػؾذ دساعخ  .اٌؼّلاء ٌطٍجبد الاعزغبثخ أعً ِٓ ِجبشش غ١ش أٚ ِجبشش

(2008،(Bozarth& Handfield  أْ إداسح عٍغٍخ اٌم١ّخ رؼٕٟ إداسح الأٔشطخ

وّب رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوخ. ٚ ٚاٌؼلالبد ِٓ أعً رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍؼ١ًّ

( عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ أٔٙب شجىخ Chen & Paulraj, 2004) اػزجشد دساعخ ولا ِٓ

زجبدي ٚاٌطٍت. خذِبد اٌزشغ١ً ٚاٌزٟ رشرجؾ ثبٌزٛس٠ذ ٚاٌٚ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌّؼٍِٛبد

 اٌزٛس٠ذ ثغٍغٍخ أْ اٌّمظٛد (Bagchi & Larsen, 2002)ٚأٚػؾذ دساعخ 

 ٚسفغ وفبءح اٌششوبد، دػُ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ ءادٚالإعشا اٌؼ١ٍّبد ِٓ ِزىبٍِخ ِغّٛػخ

وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف  .اٌغٛق فٟ ٚاٌجبئؼ١ٓ اٌّشزش٠ٓ ث١ٓ رشثؾ اٌزٟ اٌزغبس٠خ اٌّّبسعبد

 -أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمشاساد ٚالأٔشطخ رزىبًِ ثىفبءح إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ 

رغبس اٌزغضئخ،  ٚرشًّ ولا ِٓ اٌّٛسد٠ٓ، إٌّزغ١ٓ، ِغئٌٟٛ اٌزخض٠ٓ، ششوبد إٌمً،

ٌزغبُ٘ فٟ رٛف١ش إٌّزظ إٌّبعت ثبٌى١ّخ إٌّبعجخ ٚاٌغؼش إٌّبعت ١ٌظً  –اٌؼّلاء 

ف ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ إٌٝ اٌّىبْ اٌظؾ١ؼ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثٙذف رخف١غ اٌزىب١ٌ

-et al, 2008; Qrunfleh &Tarafdar, 2013; Li ,2014) (Simchi.ٌٍششوخ

Levi . ،٠ٚمظذ أ٠ؼب ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أٔٙب ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌّّبسعبد

رجذأ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّذخلاد ِشٚسا ثبٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚرٕزٙٝ ثزغ١ٍُ إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ 

 (0224اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ. )ؽغ١ٓ،  ِٓ خلاي اٌمٕٛاد

يٍ خلال انزؼشٚفبد انغبثمخ ًٚكٍ نهجبحثخ أٌ رخهص إنٗ أٌ يفٕٓو إداسح 

عهغهخ انمًٛخ ٚؼُٙ ركبيم يدًٕػخ يٍ الأَشطخ ٔانمشاساد ٔانًًبسعبد نزشًم 

ػًهٛبد رذفك انًٕاد انخبو ٔانًؼهٕيبد ٔالأيٕال ٔانًُزدبد ثٍٛ أطشاف انغهغهخ، 

 نًٕسد يشٔسا ثبنؼًهٛبد انذاخهٛخ ثبنششكخ اَزٓبءا ثبنؼًٛم، ٔرنك ثٓذفٔانزٙ رجذأ ثب

ٔرحمٛك يٛضح  ٔرؼظٛى لًٛخ انؼًٛم رخفٛض ركهفخ الاَزبجٔ سفغ كفبءح الاداء انًبنٙ

 رُبفغٛخ نهششكخ.
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 أْذاف رجُٙ يُٓح إداسح عهغهخ انزٕسٚذ:  6/1/2

لإداسح ٚرىبًِ عٍغٍخ ٠ؼزجش الاسرمبء ثبلأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٘ذف سئ١غٟ 

اٌؼ١ًّ(، ٠ٚزؾمك ٘زا اٌٙذف ِٓ خلاي رؾمك ٘ذف١ٓ  –اٌششوخ  –اٌزٛس٠ذ )اٌّٛسد 

فشػ١١ٓ ألا ّٚ٘ب رؼظ١ُ ل١ّخ اٌششوخ ٚرؾم١ك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ثٙب، ٌٚزؾم١ك ٘ز٠ٓ 

اٌششوخ ػٍٝ ٚػغ أٔظّخ ارظبي فؼبٌخ رغّؼ ثزذفك  اٌٙذف١ٓ ٠غت أْ رؾشص

ٚاٌؼ١ًّ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚاٌؼٛاًِ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌششوخ 

اٌّؤصشح ف١ٙب، ٚوزٌه ٚػغ أٔظّخ ٌزٕف١ز ِٚزبثؼخ رٍه اٌؾبعبد ٚاٌطٍجبد ٌؾ١ٓ رغ١ٍّٙب 

فٟ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ اٌّؾذد، ٚٚػغ ٔظبَ لإداسح اٌزذفمبد اٌؼىغ١خ ٠ٙزُ ثّشدٚداد 

أدٔٝ ؽذ ِّىٓ. وّب ٠زُ ٚػغ ٔظبَ  اٌّج١ؼبد ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٚؾبٌٚخ رذ١ٔزٙب إٌٝ

ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ ٠غّؼ ثبٌّٛاءِخ ث١ٓ ؽٍجبد اٌؼّلاء ٚاٌمذسح الإٔزبع١خ ٌٍششوخ، 

ٚٔظبَ ارظبي فؼبي ِغ اٌّٛسد ثٙذف رٛف١ش اٌى١ّخ إٌّبعجخ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ ٌزٍج١خ 

د فٟ ؽبعبد ؽٍجبد اٌؼّلاء، ٚرٛف١ش ٔظُ أزبع١خ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٌلاعزغبثخ لأ٠خ رمٍجب

اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ػٍٝ أُٔٙ  اٌؼّلاء، وّب ٠غت أْ رؾشص اٌششوخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ

ششوبء فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزغبد ١ٌٚغٛا ِغشد ِظذس ٌزٛف١ش اٌّٛاد اٌخبَ أٚ ِغزٍُ 

رؼظ١ُ ل١ّخ اٌششوخ ٚرؾم١ك اٌىفبءح  ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ، ٠ٚؤدٞ ٘زا اٌزىبًِ فٟ إٌٙب٠خ إٌٝ

 ٠Kumar, et al. 2017ؤدٞ إٌٝ الاسرمبء ثؤدائٙب اٌّبٌٟ. ) اٌزشغ١ٍ١خ ثّب

 (0220؛دّ٘بْ،

 :(Soin, 2014) انًكَٕبد انشئٛغٛخ نُظبو إداسح عهغهخ انزٕسٚذ 6/1/3

  ػ١ٍّخ إٌمً: ٚرشًّ ػ١ٍّخ رذاٚي اٌّٛاد داخً ٚخبسط ؽذٚد إٌّشؤح ٚرؾذ٠ذ

 خطٛؽ اٌغ١ش ٚعذاٚي اٌؾشوخ.

  ؾغُ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ ٚاٌزخط١ؾ اٌّشزشن ٚرشًّ اٌزٕجؤ ث اٌزخط١ؾ:ػ١ٍّخ

 .ٌٍؼًّ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ داخً إٌّظّخ

  اسح ػلالبد اٌّٛسد٠ٓ: ٚرشًّ ثٕبء ػلالبد ششاوخ اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ إد

الاعً ِغ اٌّٛسد٠ٓ ثّب ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛش إٌّزظ ٚالإعزغبثخ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّشٚٔخ فٝ الإعزغبثخ ٌطٍجبد اٌغٛق ٚؽبعبد اٌؼّلاء، 
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٠زؤصش  ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ لذ رٛاعٗ أؽذ الأؽشاف ؽزٝ لا ٚوزٌه اٌمذسح ػٍٝ

 اٌطشف ا٢خش.

  ُّٙػ١ٍّخ اٌششاء: ٚرشًّ اٌّشزش٠بد اٌّشوض٠خ ٚالإرظبي ثبٌّٛسد٠ٓ ٚرم١١

  .ٚرٛف١ش اٌّٛاسد الإعزشار١غ١خ اٌلاصِخ

  إداسح اٌّخضْٚ: ٚرشًّ رؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌّلائُ ِٓ اٌّخضْٚ ٚإداسح ٘زا

 اٌّخضْٚ.

  ٚاٌزىٍفخ إٌّبعجخ.ؽشق اٌزظ١ٕغ: ٠ٚمظذ ثٙب أزبط إٌّزظ ثبٌى١ّخ ٚاٌغٛدح 

 :ٚرشًّ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٌٍؼّلاء ٚؽشق اٌمجغ. إداسح اٌطٍجبد 

  شجىخ الارظبلاد )الأزشٔذ(: سثؾ وبفخ أؽشاف اٌغٍغٍخ ثشجىخ ارظبي ٚاؽذح

ٚرفؼ١ً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚوزٌه اٌشثؾ ث١ٓ وبفخ الإداساد فٝ وً 

 .اٌّغز٠ٛبد داخً إٌّظّخ

 ٍِٛبد ٠شًّ وً ِب ٠خض أؽشاف اٌغٍغٍخ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد: إٔشبء ٔظبَ ِؼ

 ِؼٍِٛبد ِغ إِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٙزا إٌظبَ.

  ٝإداسح ػلالبد اٌؼّلاء: ٚرشًّ إداسح ِؼٍِٛبد اٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌز

رخظُٙ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٙذف اٌٝ إلبِخ ػلالبد ششاوخ 

د ٚرؼض٠ض اٌشثؾ١خ إعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح اٌّج١ؼب

 ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ.

 :رشًّ ٚػغ ِؤششاد ٌٍشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ ثغشع ٚ ِؤششاد رؾغ١ٓ الأداء

 .اٌزم١١ُ ٚاٌزؾغ١ٓ ٚإصاٌخ اٌؼٛائك ٌٍٛطٛي إٌٝ أداء أِضً ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 يًٛضاد ٔػٕائك رجُٙ يُٓح إداسح عهغهخ انزٕسٚذ: 6/1/4

 انزٕسٚذ:يًٛضاد رجُٙ يُٓح إداسح عهغهخ  6/1/4/1

  ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ِٓ خلاي اعزمشاء دساعبد وً ِٓ

رٛػ١ؼ  (;0224Golicic et al,2002; Emmett& Crocker,2006)ؽغ١ٓ، 

 ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّضاد ٌزجٕٟ إٌّظّخ ِٕٙظ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرزّضً فٟ ا٢رٟ:
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ٌغٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌم١ّخ ا اٌىفبءح اٌزشغ١ٍىخ رؾم١كرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٚ

 ٌٍّٕظّخ اٌغٛل١خ اٌؾظخ ص٠بدحرؼظ١ُ ل١ّخ اٌؼ١ًّ، ٚ دػُ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاءٌٍّٕظّخ، 

 رخف١غٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّخضْٚ، 

اٌىج١ش،  اٌؾغُ إلزظبد٠بد رؾم١ك، اٌّٛاسد إعزضّبس وفبءح ، رؾغ١ٓٚإٌمًرىٍفخ اٌزٛس٠ذ 

 .ٌٍّٕظّخ إٌمذ٠خ اٌزذفمبد ص٠بدحٚ ٌٍّٕزغبد اٌؾذٜ اٌشثؼ رؼظ١ُٚسفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح، 

  يؼٕلبد رجُٙ يُٓح إداسح عهغهخ انزٕسٚذ: 6/1/4/2

 .Sabir & Irfan ,2014; Kumar, et al)بد وً ِٓ أٚػؾذ دساع 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛائك اٌزٟ رمف ؽ١بي رجٕٟ ِٕٙظ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌّٕظّخ  (2017

ٚرؾذ ِٓ ١ِّضاد رطج١مٗ ٚرّضٍذ رٍه اٌّؼٛلبد فٟ ػذَ رٛافش اٌضمخ فٟ ششوبء 

اٌغٍغٍخ، رؼبسة اٌّظبٌؼ ٚالأ٘ذاف ث١ٓ الالغبَ اٌّخزٍفخ داخً اٌششوخ، اٌّخبٚف 

ٕبفغ١ٓ ِّب ٠ىٍف اٌششوخ فمذاْ ا١ٌّضاد اٌّشرجطخ ثبِىب١ٔخ رغش٠ت أعشاس رغبس٠خ ٌٍّ

اٌزٕبفغ١خ، اٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌفىش اٌزٕزظ١ّٟ اٌغبئذ ثبٌششوخ ٚاٌزٞ لذ ٠ؾٛي دْٚ 

رى٠ٛٓ ششاوبد ٔبعؾخ ِغ أؽشاف اٌغٍغٍخ، ػذَ رٛافش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٚعبئً 

شٜ، ػذَ الارظبي اٌفؼبٌخ، ػذَ رٛافك إٌظبَ، ػذَ رٛافش اٌّؼشفخ ثبٌٛظبئف الأخ

 ٚعٛد ل١بدح إداس٠خ وفء، اسرفبع رىٍفخ اٌزىبًِ ِغ أؽشاف اٌغٍغٍخ.

 الأداء:  6/2

 يفٕٓو الأداء: 6/2/1

ؽ١ش أزشش فٟ  ،ٌمذ ؽظٟ ِفَٙٛ الأداء ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح

فٙزا ِب ٠فغش رؼذد  ،ع١ّغ اٌّغبلاد رمش٠جب. ٚؽ١ش أْ الأداء ٘ٛ رظٛس رارٟ ٌٍٛالغ

أدٚاد ل١بعٗ. وّب أْ رؼذد اٌذساعبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ فٟ ِغبي الأداء ِفب١ّ٘ٗ ٚ

٠شعغ أ٠ؼًب إٌٝ الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ اعزبؽذ الالزظبد اٌؼبٌّٟ ِّب أدٜ إٌٝ اعزّشاس 

 ِٓ اٌؼذ٠ذ رٕبٌٚذٚػٍٝ ٘زا فمذ  اٌؾبعخ إٌٝ اٌزؾغ١ٓ فٟ ِغبي أداء إٌّظّبد.

 " ثؤٔٗ الأداء (Samsonowa,2012) دساعخ ػشفذ ؽ١ش الأداء، ِفَٙٛ اٌذساعبد

رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثٕغبػ ِغ اعزخذاَ ألً ؽذ ِّىٓ ِٓ اٌّٛاسد فٟ رٌه"، وّب 
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الأداء اٌىٍٟ ثؤٔٗ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ  Iuliana &Maria,2016)ػشفذ دساعخ )

 ٌزؾم١ك ِؼب١٠شالأداء الاعزّبػٟ ٚالالزظبدٞ ٚاٌّبٌٟ ٚاٌج١ئٟ.

 أثؼبد الأداء: 6/2/2

 ؛ 0229؛ ِؾّذ ٚعبٌُ، 0220اٌؾٕبٚٞ ٚاٌؼجذ،)بد ولا ِٓ دساع أوذد

 اٌجمبء ِٓ إٌّشؤح رّىٓ ٌلأداء أثؼبد صلاصخ رٛعذ أٔٗ (0229 خ١بي،؛ 0229ثٛػبف١خ،

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٟٚ٘ ثفبػ١ٍخ، الأػّبي ث١ئخ فٟ

 انًبنٙ الأداء "Financial Performance": إٌٝ  اٌّبٌٟ الأداء ٠ش١ش

 ِب١ٌخ ِؤششاد اعزخذاَ ػٍٝ ٠شوض ؽ١ش إٌّشآد، لأداء اٌؼ١ك اٌّفَٙٛ

 ٚرخف١غ اٌؼبئذ رؼظ١ُ إٌٝ ٠ٚٙذف ،الأ٘ذاف إٔغبص فٟ اٌفبػ١ٍخ ٌم١بط

 فٟ اٌىغج١خ ٚاٌمذسح رؾم١ك اٌمذسح الإ٠شاد٠خ ِذٜ ػٓ اٌىشفٚ اٌّخبؽش

 ،ِّبسعخ إٌشبؽِٓ  الإ٠شاداد ر١ٌٛذ ػٍٝ ؽ١ش رؼٕٟ الأٌٚٝ اٌمذسح إٌّظّخ،

إٌشبؽ )اٌؾٕبٚٞ  ِٓ ِّبسعخ فبئغ رؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ اٌضب١ٔخ رؼٕٟ ث١ّٕب

 .(0220ٚاٌؼجذ 

 انزشغٛهٙ الأداء "Operational Performance": ٟالأداء ٠ٚؼط 

 ٠ٙذفٚ اٌزشغ١ٍ١خ، اٌؼ١ٍّبد ثؤداء ٠ٙزُ ؽ١ش ٌلأداء، أٚعغِب ِفٙٛ اٌزشغ١ٍٟ

 الإٔزبع١خ. اٌىفبءح رؼظ١ُ إٌٝ

 انزُبفغٙ الأداء "Competitive Performance": الأداء ٠ؼىظ 

 إر ٠ّضً ولا ِٓٚ عٛق إٌّبفغخ، فٟ ٚاٌجمبءإٌّٛ فٟ إٌّشؤح سغجخ اٌزٕبفغٟ

 ٠ّضً اٌزٕبفغٟ فبلأداء ،ٌلأداء اٌذاخٍٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ إٌّظٛس اٌّبٌٟ الأداء

 .اٌزٕبفغٟ اٌّشوض ٚثٕبء إٌّٛ إٌٝ ٠ٙذفٚ ،ٌٙزا الاداءإٌّظٛس اٌخبسعٟ 

 ٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ دساعخ أصش إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فمؾ.ٚعٛف 

رحمٛك ٔ أثش رجُٙ يُٓح إداسح عهغهخ انزٕسٚذ ػهٗ سفغ الأداء انًبنٙ نهششكخ 6/3

 انًٛضح انزُبفغٛخ:

( ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ رجٕٟ إٌّظّخ ٌّٕٙظ 0224ؽغ١ٓ، )أٚػؾذ دساعخ  

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:إداسح ٚرىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 
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 إداسح رؾممٙب اٌزٝ الأػّبي أُ٘ أؽذ ثبٌؼ١ًّ الإرظبي ٠ّضً ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء: -2

ِغ  اٌزٛاطً خلاي ، ِٚٓثبٌؼ١ًّ ٚرٕزٙٝ اٌغٍغٍخرجذأ  ؽ١ش اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ

 اٌزغ١ٍُ، ٚٚلذ ٚاٌغؼش اٌّٛاطفبد ؽ١ش ِٓ سغجبرٗ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٠زُ اٌزؼشف

 .اٌشغجبد رٍه ٚرغؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١ك

رخف١غ فٟ رىٍفخ اٌزٛس٠ذ ٚإٌمً، اٌىفء  اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رؾمك ٍزىٍفخ:ثبٌٕغجخ ٌ -0

وّب رؾمك الزظبد٠بد اٌؾغُ اٌىج١ش ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ 

 .اٌج١غ عؼش رخف١غ ٚثبٌزبٌٝ إٌٙبئٟ

ثبٌٕغجخ ٌٍؾظخ اٌغٛل١خ: ٠ٕؼىظ اٌزخف١غ فٟ عؼش اٌج١غ إٌٙبئٟ ػٍٝ ص٠بدح  -3

 .إٌمذ٠خ اٌزذفمبد ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح ٌّج١ؼبدٚا اٌغٛلٝ إٌظ١ت

 اٌغٛل١خ اٌم١ّخ رؼظ١ُ اٌٝ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رؤدٞ :اٌغٛل١خ ثبٌٕغجخ ٌٍم١ّخ  -9

 الأِضً الإعزخذاَ - اٌزىب١ٌف رخف١غ - اٌّج١ؼبد ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي، ّٔٛ

اسرفبع ِغزٜٛ عٛدح إٌّزظ  –وفبءح اٌزشغ١ً  –ٚاٌّٛاسد  اٌضبثزخ ٌلأطٛي

 إٌٙبئٟ.

ثبٌٕغجخ ٌٍزىٍفخ اٌشأعّب١ٌخ: فٟ ظً ٘زا إٌّٙظ رظً اٌزىٍفخ اٌشأعّب١ٌخ إٌٝ  -9

ؽذ٘ب الأدٔٝ ِٓ خلاي سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّظٕغ ٚالاداسح اٌفؼبٌخ 

ٌٍّخضْٚ، ؽ١ش ٠زُ الأزبط فٟ ؽذٚد اٌطٍت اٌّزٛلغ، ٚارا ِب صاد اٌطٍت 

وج١ش فٟ اٌزٛاطً  اٌفؼٍٟ ػٍٝ إٌّزظ ػٓ اٌطٍت اٌّزٛلغ ف١ىْٛ ٌٍغٍغٍخ دٚس

ِغ اٌّٛسد ثٙذف الاِذاد ثى١ّبد أوجش ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ ٌزغط١خ اٌفغٛح، وّب 

 ٠زشرت ػٍٝ رٌه ا٠ؼب رخف١غ رىٍفخ اٌزخض٠ٓ.

 خلاي ِٓ سأط اٌّبي ص٠بدح رؼًّ اٌغٍغٍخ ػٍٝ :اٌشأعّب١ٌخ ٌٍٛفٛسادثبٌٕغجخ   -9

ثّب ٠ّىٓ  ءِٓ خلاي اٌؼلالبد اٌّز١ّضح ِغ اٌؼّلأمذ٠خ  اٌٝ اٌّخضْٚ رؾ٠ًٛ

 عذ٠ذح ِٓ شؤٔٙب ص٠بدح إعزضّبس٠خ أٚعٗ فٝ إٌّشؤح ِٓ اعزخذاَ رٍه إٌمذ٠خ

 .ٌٍّٕشؤح اٌغٛل١خ ٚاٌم١ّخ الأسثبػ

أٞ أْ اٌزىبًِ ِغ ِٛسدٞ اٌششوخ ٚػّلائٙب عٕجبً إٌٝ عٕت ِغ الاعزشار١غ١بد 

، Zailani & Rajagopal,2005)اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ ع١ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٙب )
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ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ لأٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌششوخ ٘ٛ اٌؼبًِ الأعبعٟ ٌخفغ اٌزىٍفخ 

 ,Lee, et al) فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ث١ّٕب ٠ؤدٞ اٌزىبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ إٌٝ أداء رشغ١ٍٟ أفؼً

، فزشبسن اٌّؼٍِٛبد ِغ ِٛسدٞ اٌششوخ ٠ّىٕٙب ِٓ رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ٚرؾم١ك (2007

ٚؽ١ش أْ اٌؼبٌُ ٠شٙذ رغ١ش عش٠غ فٟ  ،(Hugos, 2011)رط٠ٛش إٌّزظٚ ىفبءح اٌزشغ١ٍ١خاٌ

ِزطٍجبد اٌغٛق فمذ أطجؼ اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء ِٚشبسوزُٙ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌغج١ً اٌزٞ ٠ّىٓ 

اٌجؾش ػٓ فشص رغ٠ٛم١خ أوجش ٚاٌذخٛي فٟ أعٛاق عذ٠ذح ٚ اٌششوخ ِٓ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب

خ أوجش ِٓ اٌؼّلاء ٚرٌه فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؼض٠ض سثؾ١خ اٌششوخ. أٞ أْ ثبلاػبفخ إٌٝ رى٠ٛٓ شجى

٘زا اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ع١ؤدٞ إٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍششوخ ٚرؼض٠ش 

 (.(Beheshti, et al, 2014اٌشثؾ١خ ٚثبٌزبٌٟ الاسرمبء ثبلأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ 

 يُٓدٛخ انجحث: 6/4

ؾمك ف١ّب ث١ٕٙب رآرسا ِٕٙغ١ب رػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِٕب٘ظ اٌجؾش  اػزّذ اٌجؾش 

 ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٘زٖ إٌّب٘ظ ٟ٘:

إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزفى١ش إٌّطمٟ، ٚلذ اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجؾش فٟ  -

 رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ِشىٍخ اٌجؾش.

ذساعبد اٌغبثمخ ٌزؾذ٠ذ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ ٚلذ اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجؾش فٟ رٕبٚي ٚرؾ١ًٍ اٌ -

 أصش رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ. 

ٚرُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌٍزؾمك ِٓ أصش رىبًِ عٍغٍخ  Event Studyدساعخ اٌؾبٌخ  -

لإؽذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ اٌّم١ذح ثغٛق  اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ

 الأٚساق اٌّب١ٌخ.

ِٓ خلاي إخز١بس ششوخ )ط(  Event Studyٌؾبٌخ ٚرُ اعزخذاَ ِٕٙظ دساعخ ا

ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي طٕبػخ الاعّذح ٚاٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ داخً 

اٌّطجمخ لأدٚاد ٚ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّظشٞ ٚاٌّم١ذح ثغٛق الاٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظشٞ

ِطجمخ ئخز١بس ششوخ أعبع١خ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ث

ٌّٕٙظ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚرُ اعزخذاَ ث١بٔبد ػٓ اٌششوخ لجً رطج١ك أعٍٛة إداسح 
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عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌّذح ػب١ِٓ ٚثؼذ عٕخ اٌزطج١ك ثؼب١ِٓ ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ أصش اٌزطج١ك 

 ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ ٌٍششوخ.

٠ٚشعغ عجت إخز١بس اٌجبؽضخ ٌٍششوخ ِؾً اٌذساعخ ٌىٛٔٙب إؽذٜ اٌششوبد  

اٌّطجمخ ٌّٕٙظ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚؽبطٍخ ػٍٝ شٙبدح ثزٌه، وّب أْ اٌششوخ ِؾً 

 ،ِىبٔخ ِشِٛلخ فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ ٌلأعّذح اٌذساعخ سائذح فٝ ِغبٌٙب ٌٚٙب

ٚوزٌه إِىب١ٔخ ٚطٛي اٌجبؽضخ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ ِٓ خلاي ِٛلغ اٌششوخ ِٚٛلغ 

 ش(. عٛق اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ )ِجبشش ِظ

وّب ٠شعغ عجت اعزخذاَ اٌجبؽضخ ٌّٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ إٌٝ ؽذاصخ أعٍٛة إداسح 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ اٌفٍغفبد الإداس٠خ اٌّؼبطشح ٚٔذسح إعزخذاِٗ فٟ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ 

ِّب ٠غزٍضَ اٌٛلٛف ثؼٕب٠خ ػٍٝ أصش ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ أداء اٌششوبد ػٕذِب ٠زُ رذػ١ّٗ 

 الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ وّب اعزٕذد اٌجبؽضخ ٌذساعخِٓ خلاي أدٚاد اٌّؾبعجخ 

(Trkman, 2010)  ٚاٌزٟ أٚػؾذ أْ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٠زُ إخز١بسٖ فٟ ؽبلاد

٠ٚخذَ  ،(Why, How)الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثؤؽذاس خبطخ ٚرىْٛ فٟ شىً ٌّبرا ٚو١ف 

ُ ٚإوزشبف ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ اٌّٛػٛػبد اٌجؾض١خ إٌبشئخ ٚاٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ رؾزبط ٌفٙ

( أْ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ 0222)ِؾّذ،  دساعخٚٚطف، ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق رٛػؼ 

٠ز١ّض ثئِىب١ٔخ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ٚشبٍِخ ثظٛسح رفٛق إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ؽ١ش 

رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ إعشاء دساعخ شبٍِخ ِزىبٍِخ ِٚزؼّمخ ٌٍؾبٌخ اٌّطٍٛة ثؾضٙب. 

أ٠ؼًب أْ أثؾبس اٌّؾبعجخ  (Rosemann & De Bruin, 2005دساعخ )ٚأظٙشد 

ثٙذف  Case Study – Based Researchالإداس٠خ ؽذ٠ضبً رؼزّذ ػٍٝ ِٕٙظ ٠غّٝ 

ص٠بدح طلاؽ١خ ٔزبئظ اٌجؾش )٠ٚمَٛ ٘زا إٌّٙظ ثض٠بدح ػذد اٌطشق اٌى١ّخ اٌّىٍّخ 

Quantitative Methods Survey Methods) ) داخً دساعخ اٌؾبٌخ ٚاٌزٟ رؼزجش

Qualitative Method)).  

 َجزح ػٍ انششكخ يحم انذساعخ: 6/4/1

ششوخ ِغبّ٘خ ِظش٠خ خبػؼخ لأؽىبَ اٌمبْٔٛ  اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ رؼزجش

اٌزشخ١ض ثزؤع١غٙب وششوخ ، ٚرُ 2499، ٚلذ رؤعغذ ػبَ 2492ٌغٕخ  294سلُ 
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و١ٍِٛزشا  02رمغ اٌششوخ ػٍٝ خ١ٍظ اثٛل١ش ٚرجؼذ ٚ ،2492ِغبّ٘خ ِظش٠خ ػبَ 

رؼزجش اٌششوخ سائذح فٝ إٔزبط ٚرغ٠ٛك الأعّذح ا٢صٚر١خ ٚاٌّخٍٛؽخ  .الاعىٕذس٠خششق 

ٚاٌغبئٍخ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ثً ٚفٝ لبسح أفش٠م١ب ِٓ ؽ١ش ِؼذلاد الإٔزبط 

 ،% ِٓ اعّبٌٝ الاعّذح ا١ٌٕزشٚع١ٕ١خ اٌّظش٠خ92فٙٝ رٕزظ ؽٛاٌٝ  ،ٚرٕٛع إٌّزغبد

ششوخ أداءا فٟ الالزظبد اٌّظشٞ ٌؼبَ  222"أفؼً  ٚلذ ؽظٍذ اٌششوخ ػٍٝ عبئضح

عجك ٌٍششوخ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّذا١ٌخ اٌز٘ج١خ ِٓ الارؾبد اٌؼبٌّٟ ٚلذ "،  0202

ٚرٌه ٌٍؼبَ اٌزبٌٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  0202ٌلأعّذح فٟ ِغبي اٌز١ّض اٌظٕبػٟ ٌؼبَ 

وّب ؽظٍذ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ  HSE.عبئضح الإرؾبد اٌؼشثٝ ٌلأعّذح فٝ ِغبي ثبلإػبفخ إٌٝ

 –  ISO14001ٔظبَ إداسح اٌج١ئخاٌّؼزّذح رّضٍذ فٟ:  اٌغٛدحٚ ٓ شٙبداد اٌز١ّضِ

  OHSASاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخٚ ٔظبَ اداسح اٌغلاِخ - ISO 9001ٔظبَ اداسح اٌغٛدح 

 ٔظبَ إداسح اٌغٛدح لأ١ٍ٘خ ِؼبًِ الإخزجبساد ٚاٌّؼب٠شح - REACHشٙبدح  - 18001

ISO /IEC 17025 - 50001ٔظبَ اداسح اٌطبلخISO   -  ٔظبَ اداسح رؤ١ِٓ عٍغٍخ

ٚلذ  شٙبدح اٌؾّب٠خ ٚالاعزذاِخ ِٓ الارؾبد اٌؼبٌّٝ ٌلاعّذح، -  ISO 28000الاِذاد

إٌىزش١ٔٚبً ٚرٌه الإداسح اٌّزىبًِ رُ رؾ٠ًٛ وبفخ ٚصبئك ٚث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٔظبَ 

ثبلإعزفبدح ِٓ شجىخ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ اٌششوخ ِّب أدٜ ٌزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

ٚاٌزىب١ٌف ٚرٕف١ز أٚي ّٔٛرط ػٍّٟ ٌٕظبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّفَٙٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّزشاثطخ 

 ٌزؾم١ك سػبء اٌؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ.

 انؼلالخ يغ انؼًلاء: 6/4/2

رمَٛ اٌششوخ ثئعشاء ػ١ٍّبد إرظبي ػجش لٕٛاد إرظبي عٍٙخ ٚثغ١طخ 

ِٓ  ٠ٛاعٙٛٔٙبوً اٌزٟ ٚعش٠ؼخ ِغ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ الإعزشبساد ٌُٙ ٚؽً اٌّشب

ِٕزغبد اٌششوخ ٚرٌه وزؼج١ش ػٓ اٌؼٕب٠خ ثبٌؼّلاء ٚرى٠ٛٓ ػلالبد ل٠ٛخ ِؼُٙ ِٓ 

 Shortخلاي خذِخ اٌؼّلاء ٚاٌّج١ؼبد، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رخف١غ ٚلذ اٌزظ١ٕغ 

Lead Time  ُإلا أْ ِغئ١ٌٛبد اٌششوخ لا رٕزٟٙ ثزغ١ٍُ إٌّزغبد ٌٍؼّلاء ٌٚىٓ ٠ز

ٚرٌه ِٓ خلاي رم١ٕخ ِغب١ٔخ  Ongoing Supportش ٌٍؼّلاء رمذ٠ُ رم١ٕخ دػُ ِغزّ

ٌٍٕظؼ ِٚزبثؼخ رطج١مبد ِٕزغبد اٌششوخ ػٕذ اٌؼّلاء )رشعً اٌششوخ ِٕٙذع١ٓ ؽٛي 
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اٌؼبٌُ ٚفمبً ٌطٍت اٌؼّلاء ٌلإششاف ػٍٝ ٚسلبثخ ٚفؾض ٚثؾش أٞ طؼٛثبد رٛاعٗ 

٠خ ِشبوً ف١ٕخ رطج١مبد اٌؼّلاء ٚرؼشع اٌششوخ ؽٍٛي فٟ ِٛالغ اٌزطج١ك ٌّٛاعٙخ أ

ٌذٜ اٌؼّلاء ٚرذس٠ت اٌؼّلاء أ٠ؼًب ٌٍٚؾىُ ػٍٝ و١ف١خ أداء ِٕزغبد اٌششوخ( وً ٘زا 

عؼً ِٓ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ششوخ ِٙزّخ ثؼّلائٙب ؽ١ش رمذَ أفؼً أداء ِّىٓ ٌُٙ 

Best Possible Performance،  وّب أْ اٌششوخ رمَٛ ثؼًّ دساعبد ف١ٕخ ٌغّغ

ثٙذف إخزجبس سػب اٌؼّلاء ٚل١بط سأٞ اٌؼّلاء ٌٍخذِخ ث١بٔبد ػٓ سػب اٌؼّلاء 

اٌّمذِخ ٌُٙ ٚرٌه ثظٛسح ِغزّشح ِّب ٠غؼً اٌششوخ ؽش٠ظخ ثظفخ ِغزّشح ػٍٝ 

 رمذ٠ُ الأفؼً.

 ٠Closer Toزّضً شؼبس اٌششوخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء فٟ "الألشة ٌٍؼّلاء  

Customersٚاٌجشاػخ  " ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي اٌغشػخ ٚاٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخVersatility 

 -آلاد ٚرغ١ٙضاد  -رىٌٕٛٛع١ب  -ف١١ٕٓ  -ٚاٌزٟ رؼزجش ٔز١غخ عٙذ ِزىبًِ ي )اعزشبس٠ٓ 

ٚرغؼٝ اٌششوخ ٌزى٠ٛٓ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّغزخذ١ِٓ  فش٠ك ػًّ(،

ِج١ٕخ ػٍٝ أعبط اٌضمخ ٚاٌفُٙ اٌّشزشن ٚاٌزجبدٌٟ ٚثغغ إٌظش ػٓ ؽغُ اٌؼّلاء  إٌٙبئ١١ٓ

 أٚ ِٛلؼُٙ ِّب ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رفُٙ ِزطٍجبد اٌؼّلاء. 

 انًًبسعبد انجٛئخ: 6/4/3

 Every Day is aإْ شؼبس اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ٘ٛ "وً ٠َٛ ٘ٛ ٠َٛ آِٓ 

Safe Day " ًؽ١ش أْ اٌششوخ ١ٌغذ ِٛعٙخ فمؾ ٌٍز١ّض فٟ الإٔزبط ػبٌٟ اٌغٛدح ث

أ٠ؼًب فٟ الأِبْ اٌج١ئٟ ٚرؼزجش اٌؾّب٠خ اٌج١ئ١خ سغجخ ٚشؼٛس ثبٌششوخ، وّب أْ فش٠ك 

 Environmentػًّ اٌششوخ ٠ؾًّ فٟ رٕ٘ٗ ِجبدا ٔظبَ الإداسح اٌج١ئخ 

Management System ٚٔظبَ إداسح اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ Occupational 

Health And Safety Management System ، ًؽ١ش لبِذ اٌششوخ ِؾ

"، ٟٚ٘ 29222اٌذساعخ ثزطج١ك ٔظبَ لإداسح اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ٚفمب ٌّؼب١٠ش "أ٠ضٚ 

ٔزٙغذ اٌششوخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، ؽ١ش ا

اٌؾّب٠خ ٚالإعزذاِخ ِٓ خلاي اٌزضاِٙب ثئداسح ع١بعخ عذ٠ذح ِٚزطٛسح رزؼٍك ثبٌغلاِخ ٚ
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أشطزٙب ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رشرمٟ ثبٌّغزٜٛ اٌظؾٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ٚثّب ٠ذفغ اٌؼشس ػٓ 

  .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ِٚمب١ٌٚٙب ٚصائش٠ٙب

 أدٔاد ٔيصبدس خًغ انجٛبَبد: 6/4/4

 اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ: 

 :لبِذ اٌجبؽضخ ثئعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ألغبَ  انًمبثلاد انشخصٛخ

الإداسح اٌّب١ٌخ ٚإداسح اٌزظ١ٕغ ٚإداسح اٌزط٠ٛش ٚاٌغٛدح ٚإداسح ِشالجخ اٌغٛدح 

ّذ اٌّمبثلاد فٟ ِمش ٚإداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ٚر

 اٌششوخ ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ إرْ ٚرظش٠ؼ ثبٌض٠بسح ِٓ عبٔت الإداسح اٌّب١ٌخ. 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رزطٍجٙب اٌذساعخ  :انًصبدس انثبَٕٚخ

ِٚٛلغ عٛق  ػٍٝ ِٛلغ اٌششوخِٓ خلاي اٌزمبس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح 

ٚاٌزٟ رؼىظ اٌّشوض اٌّبٌٝ ٚٔز١غخ اػّبي  ِظش( اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ )ِجبشش

ؽزٝ عٕخ  0229ِٓ عٕخ  ،اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ٚالا٠ؼبؽبد اٌّزّّخ ٌٙب

ؽ١ش ؽظٍذ اٌششوخ ػٍٝ شٙبدح ٔظبَ اداسح رؤ١ِٓ عٍغٍخ الاِذاد  ،0202

، 0229، ٌٚزٌه رُ اعزخذاَ ث١بٔبد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌؼب١ِٓ لجً )0229ػبَ 

  (.0202، 0224( ٚػب١ِٓ ثؼذ )0229

ِٚٓ خلاي اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إداسح اٌزط٠ٛش ٚاٌغٛدح إرؼؼ 

أسثؼخ أدٚاد ِٓ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ  0229ٌٍجبؽضخ أْ اٌششوخ ؽجمذ عٕخ 

(، (BMأعٍٛة اٌّمبسٔخ ثبلأفؼً ،(TQM)اٌشبٍِخ  الإعزشار١غ١خ ُٚ٘: أداح اٌغٛدح

الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ ّٚ٘ب:  اٌّؾبعجخأدار١ٓ ِٓ أدٚاد  0229ٚؽجمذ اٌششوخ عٕخ 

( ٚأْ اٌششوخ رطجك أداح ٔشش (Leanاٌزظ١ٕغ اٌّشْ  ،(CI)فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ٚظ١فخ اٌغٛدح ِغ أعٍٛة اٌّمبسٔخ ثبلأفؼً وؤعٍٛث١ٓ ٌزذػ١ُ عٛدح إٌّزغبد إٌٙبئ١خ 

بٌششوخ ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ثؤفؼً اٌّؼب١٠ش ٚوزٌه رذػ١ُ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ث

اٌؼب١ٌّخ اٌّٛػٛػخ ٚرؾذ٠ذ فشص اٌزؾغ١ٓ اٌّّىٕخ ٌض٠بدح اٌغٛدح ٚوزٌه رمَٛ اٌششوخ 

ثؼًّ لٛائُ إعزج١بْ ٌٍزؼشف ػٍٝ آساء اٌؼّلاء ِٚزطٍجبرُٙ اٌغذ٠ذح ٚوً ٘زا ٠ظت فٟ 

 رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌٍؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد إٌٙبئ١خ.
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 ذ يؤششاد الأداء انًبنٛخ انًلائًخ نهششكخ يحم انذساعخ:رحذٚ 6/4/5

ثؼذ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ٠ٕجغٟ رشعّزٙب إٌٝ ِغّٛػخ 

ِزٛاصٔخ ِٚزشاثطخ ِٓ ِؤششاد الأداء اٌّب١ٌخ ٚرغذس الإشبسح إٌٝ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ 

ىًّ ا٢خش ٠ٚغبػذ ( فىلاّ٘ب ٠ٚالإٔزبع١خاٌّؤششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ )اٌزشغ١ٍ١خ 

ػٍٝ ل١بط عٛأت ِؼ١ٕخ فٟ إٌّشؤح فبلإٔزبع١خ اٌّز١ّضح رؼٕٟ ؽغٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد 

ِّب ٠ٕؼىظ إ٠غبثب ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌخفغ فٟ رىٍفخ إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼض٠ض ِٓ اٌمذسح 

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٝ ٌٙب ٌزٌه عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ ِؤششاد 

ء اٌّلائّخ ٚفمبً لأ٘ذاف اٌششوخ الاعزشار١غ١خ ٚفمبً ٌّب أِىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ الأدا

 .ث١بٔبد

ثبٌٕغجخ ٌٍغبٔت اٌّبٌٟ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة إٌغت اٌّب١ٌخ ف١ّب ٠خض 

اٌشثؾ١خ )ؽ١ش رُ  ٔغتل١بط الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ِؾً اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي 

اعزخذاَ طبفٟ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ ٌىٟ ٠ؼىظ سثؼ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ( ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ 

 أسثؼخ ٔغت ٚ٘ٝ:

 اٌٍّى١خ  ؽمٛق ÷ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ طبفٟ = اٌٍّى١خ ؽمٛق اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي 

 الأطٛي ِزٛعؾ ÷ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ طبفٟ = ػٍٝ الأطٛي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ ِؼذي 

 الإعزضّبساد ِزٛعؾ÷ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ طبفٟ = الإعزضّبساد ػٍٝ اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ يِؼذ 

 اٌّج١ؼبد طبفٟ ÷ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ طبفٟ =اٌّج١ؼبد  طبفٟ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي 

ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه اعزخذِذ اٌجبؽضخ ٔغجخ اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ ٌٍّششٚع ٌم١بط 

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ٌٍّٕشؤح  اٌغبس٠خاٌغضء اٌّزجمٟ ِٓ الأطٛي اٌّزذاٌٚخ ثؼذ عذاد الاٌزضاِبد 

ٚثبٌشغُ ِٓ ػذَ  -ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚٔغجخ اٌزغط١خ ِٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اعزخذاِٗ فٟ 

اد الأخشٜ اٌّغزخذِخ فٟ اٌغبٔت اٌّبٌٟ إلا أْ اٌّؤشش -أزشبس اعزخذاَ رٍه إٌغجخ

رشوض ػٍٝ الأسثبػ، إلا أْ اٌششوخ ٌُ رمُ ثغذاد اٌزضاِبرٙب ِٓ الأسثبػ ٌٚىٓ ِٓ 

اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّزبؽخ ِٓ الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فمذ رؾمك اٌششوخ 
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اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌغذاد ِؼذلاد ػبئذ ِشػ١خ ٌٚىٓ رؼغض ػٓ ر١ٌٛذ ِؼذي ِٕبعت ِٓ 

 اٌزضاِبرٙب لظ١شح الأعً، ٠ٚٛػؼ رٌه أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٘زٖ إٌغجخ:

 ًِالأطٛي اٌّزذاٌٚخ ÷ ٔغجخ اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ ٌٍّششٚع = سأط اٌّبي اٌؼب 

  ٔغجخ اٌزغط١خ ِٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ = اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ِٓ الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ÷ 

 الاٌزضاِبد اٌّزذاٌٚخ

ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه رُ اعزخذاَ ِؤششاد اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٌم١بط ِذٜ اػزّبد 

 فٟ ر٠ًّٛ اؽز١بعبرٙب ٚرٌه ِٓ خلاي:اٌّظبدس اٌخبسع١خ الإداسح ػٍٝ 

 ْٛإعّبٌٟ الأطٛي  ÷ٔغجخ إعّبٌٟ اٌذ٠ 

  ًإعّبٌٟ الأطٛي ÷ٔغجخ ِؼذي اٌذ٠ْٛ ؽ٠ٍٛخ الأع 

( أْ أعبط اٌزؾ١ًٍ 0229دساعخ )اٌذ٘شاٜٚ ٚ٘لاي،  رٛػؼٚفٟ ٘زا اٌغ١بق  

اٌّبٌٟ اٌظؾ١ؼ ٌٍٕغت اٌّب١ٌخ ٘ٛ رؾ١ًٍ ِمبسْ ثؼذد ِٓ اٌغٕٛاد ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 اٌزبس٠خٟ ٌٙزٖ إٌغت.  اٌزطٛس

 :َزبئح انزحهٛم انًبنٙ نهششكخ يحم انذساعخ 6/4/6

أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ  0229ؽجمذ اٌششوخ عٕخ 

ٚعٛف رغزخذَ اٌجبؽضخ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ػٓ اٌششوخ  اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ ٔظبَ اداسحٚ٘ٛ 

ثغٕز١ٓ  اٌزطج١كثغٕز١ٓ ٚثؼذ عٕخ  0229ٔظبَ اداسح عٍغخ اٌزٛس٠ذ ػبَ لجً رطج١ك 

 .Event Study ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ أصش اٌزطج١ك ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ

ِٚٓ خلاي دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌّٛلف اٌّبٌٟ ٌٍششوخ رُ اعزخلاص أُ٘ 

ٌّؤششاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼىظ لذسح إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚٓ أعً دلخ ٔزبئظ ا

دساعخ اٌؾبٌخ اعزخذِذ اٌجبؽضخ طبفٟ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍ١ٟ ثذلًا ِٓ طبفٟ اٌشثؼ ثؼذ 

 اٌؼش٠جخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ػبئذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.
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 :يؤششاد انشثحٛخ 

 (1خذٔل سلى )

 2121حز2116ٗانشثحٛخ ثبنفزشح يٍ انُغت ٔانًؼذلاد انخبصخ ثًؤششاد 

 2121 2112 2112 2116 انجٛبٌ

 %39 %92 %39 %33 َغجخ يدًم انشثح 

 %99 %92 %99 %99 َغجخ ركهفخ انًجٛؼبد 

 %93 %99 %99 %32 يؼذل انؼبئذ انزشغٛهٙ ػهٗ صبفٙ انًجٛؼبد

 %92 %99 %99 %92 يؼذل انؼبئذ انزشغٛهٙ ػهٗ حمٕق انًهكٛخ 

 %39 %99 %90 %09 يؼذل انؼبئذ انزشغٛهٙ ػهٗ الأصٕل 

 %92 %94 %90 %99 يؼذل انؼبئذ انزشغٛهٙ ػهٗ الإعزثًبساد 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ػذح ؽمبئك أِىٓ ٌٍجبؽضخ ا٠غبص٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ٓ٠ٚشعغ رٌه  0224ٚ0202ٕ٘بن ص٠بدح فٟ ٔغجخ ِغًّ اٌشثؼ خلاي اٌغٕز١

 0229رىٍفخ اٌّج١ؼبد خلاي ٔفظ اٌغٕز١ٓ ِمبسٔخ ثؼبِٟ إٌٝ أخفبع ٔغجخ 

، ٚرؼزمذ اٌجبؽضخ أْ عجت رٌه لذ ٠شعغ ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ثغجت ص٠بدح 0229ٚ

عٛدح ِٕزغبد اٌششوخ ٚص٠بدح سػب اٌؼّلاء، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

أٔٗ ثؼذ ل١بَ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ثزطج١ك أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ 

اسرفؼذ ٔغجخ  0229الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ اداسح عٍغخ اٌزٛس٠ذ فٟ عٕخ الإداس٠خ 

ٚرشعغ اٌجبؽضخ رٌه ٌؼذح  0202ٚأخفؼذ فٝ ػبَ 0224ِغًّ اٌشثؼ ػبَ 

أعجبة ٚ٘ٝ: ػذد عٕٛاد ٘زٖ اٌفزشح ِٕخفغ عذًا ٚثبٌزبٌٟ ٠ظؼت ٚػغ ؽىُ 

ٚرظٛس وبًِ ٌّذٜ رؤص١ش رطج١ك ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ، 

ت اٌؾىُ ػٍٝ ٔغبػ أٚ فشً رطج١ك أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٠ظؼ

الإعزشار١غ١خ فٟ اٌغٕخ أٚ اٌغٕٛاد الأٌٚٝ ٌٍزطج١ك ؽ١ش ٠ؾزبط الأِش ٌزٛافش 

 ;Yeshmin & Fowzia 2010دساعبد )ػذح عٕٛاد ٕٚ٘ب رٛعذ ػذح 

Alleyne & Marshall 2011)  رؤوذ ػٍٝ أْ اٌغٕٛاد الأٌٚٝ ثؼذ رطج١ك

الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ لذ لا رؾمك اٌّشعٛ ِٕٙب ثغجت إسرفبع  أدٚاد اٌّؾبعجخ

رىب١ٌف ٚٔفمبد رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرىب١ٌف رٕف١ز ٚرطج١ك الأداح فٟ اٌششوخ 

ٚأ٠ؼب رىب١ٌف رؼذ٠ً اٌخطؾ الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ فٟ ظً الأدٚاد اٌغذ٠ذح، 
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رّضً عٕخ اٌغبئؾخ ؽ١ش ٚاعٙذ أعٛاق اٌؼبٌُ ثؤعشٖ  0202وّب أْ عٕخ 

( ِّب وبْ ٌٗ ثبٌغ الأصش اٌغٍجٟ Covid 19)بئؾخ ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّغزغذ ع

اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ ثظفخ ٚ ِب١ٌب ٚالزظبد٠ب ػٍٝ اٌؼبٌُ وىً ثظفخ ػبِخ

خبطخ، ؽ١ش أخفؼذ ِزٛعطبد أعؼبس اٌزظذ٠ش ثبٌغٛق اٌخبسعٟ ِّب أصش 

ٍٟ ػٍٝ ِج١ؼبد اٌزظذ٠ش ثبٌششوخ، أ٠ؼب أخفبع أعؼبس اٌج١غ ٌٍغٛق اٌّؾ

رجؼب لإٔخفبع الأعؼبس اٌؼب١ٌّخ ٚأصش رٌه ػٍٝ ِج١ؼبد اٌغٛق اٌؾش. ٚوزٌه 

الأػجبء الإػبف١خ اٌزٟ رؾٍّزٙب اٌششوخ ٌلإٔفبق ػٍٝ ِغزٍضِبد إٌظبفخ 

  ٚاٌزط١ٙش ٚالأعٙضح اٌطج١خ ٌٍؾذ ِٓ أزشبس٘زا اٌٛثبء

 ١خ، ثزؾ١ًٍ ٔغت اٌشثؾ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ: ِؼذي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى

ِؼذي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ الإعزضّبس، 

ِؼذي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ طبفٟ اٌّج١ؼبد ٠لاؽع اسرفبػُٙ خلاي اٌغٕز١ٓ 

 ،٠ٚشعغ رٌه ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد ٚص٠بدح طبفٟ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ 0229ٚ0229

ٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ ٠زؼؼ إٔخفبع ِؼذي اٌؼبئذ ا 0202ٚ 0224ٚثبٌٕظش ٌٍغٕز١ٓ 

ِؼذي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ طبفٟ اٌّج١ؼبد ِٚؼذي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ الأطٛي ٚ

.٠ٚشعغ رٌه ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ِٚؼذي اٌؼبئذ اٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ الإعزضّبساد

ٚرشعغ اٌجبؽضخ ، ٌض٠بدح ِظشٚفبد اٌزشغ١ً ٚإٔخفبع طبفٟ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ

ٚٔفمبد رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرىب١ٌف إٌٝ إسرفبع رىب١ٌف  -وّب عجك روشٖ  -رٌه 

رٕف١ز ٚرطج١ك الأداح اٌغذ٠ذح فٟ اٌششوخ ٚأ٠ؼب رىب١ٌف رؼذ٠ً اٌخطؾ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ظؼت اٌؾىُ ػٍٝ  الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ فٟ ظً الأدٚاد اٌغذ٠ذح

ٔغبػ أٚ فشً رطج١ك أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الإعزشار١غ١خ فٟ اٌغٕخ أٚ 

وّب أدد ، بط الأِش ٌزٛافش ػذح عٕٛاداٌغٕٛاد الأٌٚٝ ٌٍزطج١ك ؽ١ش ٠ؾز

الأػجبء الإػبف١خ اٌزٟ رؾٍّزٙب اٌششوخ ٌلإٔفبق ػٍٝ ِغزٍضِبد إٌظبفخ 

ٚاٌزط١ٙش ٚالأعٙضح اٌطج١خ ٌٍؾذ ِٓ أزشبس ٚثبء وٛسٚٔب اٌّغزغذ إٌٝ ص٠بدح 

 اٌّظشٚفبد اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌششوخ.



 

 ... راسة حالة لإحدى الشركاتد –التقييم المحاسبي لإدارة سلسلة التوريد وأثرها على الأداء المالي للشركة  
 المليجي  أماني محمدد/ 

                                             229                                                                                                  0202اٌؼذد اٌضبٌش   
 

 
 

 
 

 :يؤششاد انغٕٛنخ 

 (2)خذٔل سلى 

 2121حزٗ  2116انُغت ٔانًؼذلاد انخبصخ ثًؤششاد انغٕٛنخ ثبنفزشح يٍ 

 2121 2112 2112 2116 انجٛبٌ

 5553260642 5212102222 3166212203 2114456022 سأط انًبل انؼبيم

 يشح 3.66 يشح 3.12 يشح 2.46 يشح 2.32 َغجخ انزذأل 

 يشح 3.14 يشح 2.62 يشح 2 يشح 1.2 َغجخ انغٕٛنخ انغشٚؼخ

َغجخ انحًبٚخ انكبفٛخ 

 نهًششٔع 

50% 52% 62% 23% 

َغجخ انزغطٛخ يٍ انزذفمبد 

 انُمذٚخ 

62% 25% 112% 116% 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ػذح ؽمبئك أِىٓ ٌٍجبؽضخ ا٠غبص٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ؽممذ اٌششوخ سأط ِبي ػبًِ ثبٌّٛعت ِٚؼذلاد رذاٚي ع١ذح خلاي فزشاد

 ٚثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌز٠ٍّٟٛ ٌٍششوخ.اٌّمبسٔخ 
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  ٓ0229ٚ0229ٕ٘بن اسرفبع فٟ ٔغجخ اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ ٌٍّششٚع خلاي اٌغ١ٕ 

٠زؼؼ أْ ٕ٘بن اسرفبع فٟ ٔغجخ اٌؾّب٠خ  0224ٚ0202ٚثبٌٕظش ٌٍغ١ٕٓ 

٠ٚؼزجش  0229ٚ0229اٌىبف١خ ٌٍّششٚع ٌٚىٓ ثٕغجخ أوجش ػٕٙب فٟ ػبِٟ 

ٌٍّششٚع ٘ٛ الأِش إ٠غبثٟ ٌمذسح سأط اٌّبي اسرفبع ٔغجخ اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ 

اٌؼبًِ ػٍٝ رغط١خ ِخبؽش اٌظٕبػخ ٚاٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ، إلا أٔٗ فٟ ؽبٌخ 

اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ رؼزجش ِخبؽش الأػّبي ػئ١ٍخ عذًا ثبػزجبس٘ب إؽذٜ 

ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌّغبّ٘خ ثشىً فؼبي فٟ  ،اٌششوبد اٌشائذح فٟ لطبع الاعّذح،

دفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ثّظش ٚثٍذاْ اٌششق الأٚعؾ ٚشّبي أفش٠م١ب، 

 ٚوزٌه اٌذٚي الأٚسٚث١خ ٚا٢ع٠ٛ١خ.

  ٕٓ٘بن ص٠بدح فٟ ٔغجخ اٌزغط١خ ِٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ خلاي اٌغٕز١

اٌزغط١خ ارؼؼ اسرفبع ٔغجخ  0224ٚ0202ٚثبٌٕظش ٌٍغ١ٕٓ  0229ٚ0229

 ِٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ثٕغجخ اوجش.
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 :يؤششاد انشافؼخ انًبنٛخ 

 (3خذٔل سلى )

 2121حزٗ  2116انُغت ٔانًؼذلاد انخبصخ ثًؤششاد انشافؼخ انًبنٛخ ثبنفزشح يٍ 

 2121 2112 2112 2116 انجٛبٌ

 %09 %32 %39 %39 إخًبنٙ انذٌٕٚ / إخًبنٙ الأصٕل

 %9 %9 %9 %9 إخًبنٙ الأصٕليؼذل انذٌٕٚ طٕٚهخ الأخم / 

ِؼذي اٌذ٠ْٛ ؽ٠ٍٛخ  ،ٕ٘بن اسرفبع فٟ ِؼذي إعّبٌٟ اٌذ٠ْٛ / إعّبٌٟ الأطٛي

 0202ٚ 0224ٚثبٌٕظش  0229ٚ 0229الأعً / إعّبٌٟ الأطٛي خلاي اٌغٕز١ٓ 

ارؼؼ أخفبع ِؼذي إعّبٌٟ اٌذ٠ْٛ / إعّبٌٟ الأطٛي ٚصجبد ِؼذي اٌذ٠ْٛ ؽ٠ٍٛخ 

الأعً / إعّبٌٟ الأطٛي ثٕفظ إٌغجخ ِّب ٠ؤوذ اػزّبد اٌششوخ ػٍٝ ر٠ًّٛ أطٌٛٙب 

 ١خ.ثظٛسح أوجش ِٓ ِٛاسد٘ب اٌزار

 
 

 انُزبئح ٔانزٕصٛبد ٔيدبلاد انجحث انًمزشحخ: 6/5

 َزبئح انجحث: 6/5/1

 :ًْٓبأ انُزبئح يٍ يدًٕػخ إنٗ انذساعخ رٕصهذ

 ًاٌّبٌٟ  الأداء أؽذ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ ذاٌزٛس٠ عٍغٍخ إداسح ٠ؼذ ِذخ

 اٌؼ١ٍّبد ِغ ٚسثطٙب ٌٍششوخ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رىبًِ خلاي ِٓ ٌٍششوخ

اٌغٍغٍخ، ٚلذ  فٟ الأخش٠ٓ ٚالأػؼبء ٌّٛسدٞ ٚػّلاء اٌششوخ اٌخبسع١خ
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ارؼؼ ٘زا الأصش ػٍٝ اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ سغُ ِب رٛاعٙٗ ِٓ رؾذ٠بد 

 ف١شٚط وٛسٚٔب.

  ٠زشرت ػٍٝ رطج١ك ِذخً إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌؼّلاء

خفغ اٌزىٍفخ ٚالاسرمبء ثبٌغٛدح ٚعشػخ اٌزغ١ٍُ  اٌششوخ فٟٚاٌّٛسد٠ٓ ٔغبػ 

ٚاٌّشٚٔخ ٚاثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثّب ٠ؼضص ِٓ الأداء 

 اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٠ٚشفغ ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

  اٌظؼت اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك لأصش رطج١ك ٘زا اٌّذخً ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ِٓ

ا ٌمظش فزشح اٌزطج١ك ٚاسرفبع رىٍفخ اٌزطج١ك فٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٔظش

 اٌغٕٛاد الأٌٚٝ ٚوزٌه رفشٟ ف١شٚط وٛسٚٔب.

  ٌزؾم١ك أفؼً ٔزبئظ ِّىٕخ ِٓ رطج١ك ٘زا اٌّذخً ٠غت اٌشثؾ ث١ٓ الأ٘ذاف

 الاعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍششوخ ٚاٌخطؾ اٌزشغ١ٍ١خ لظ١شح الأعً ثٙب.

  ثٕبء ػلالبد ِٓ اٌضمخ ِغ ػّلاء أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌٕغبػ ٘زا الأعٍٛة ٛ٘

 ِٚٛسدٞ اٌششوخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ.

  ٠غت ٚعٛد أٔظّخ ِؼٍِٛبد ع١ذح ثبٌششوخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌشثؾ

 ف١ّب ث١ٕٙب.

 رٕصٛبد انجحث: 6/5/2

 :ثًبٚهٙ رٕصٙ انجبحثخ فئٌ انذساعخ َزبئح ضٕء ػهٗ

  ًإداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ داخً اٌششوبد ٠غت اٌزٛػ١خ ثّمِٛبد رطج١ك ِذخ

اٌظٕبػ١خ وؤؽذ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼضص ِٓ الأداء 

 اٌّبٌٟ ٚرذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ.

 اٌّٛسد٠ٓ. ِغ ع١ذح ػلالبد ػٍٝ اٌؾفبظ ػشٚسح 

  رى٠ٛٓ ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثخذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ ٚثٕبء

ٕٛاد إرظبي عٍٙخ ٚثغ١طخ ٚعش٠ؼخ ِؼُٙ ٌزٍمٟ اعزفغبسارُٙ ٚرمذ٠ُ ل

 الإعزشبساد ٌُٙ ٚؽً ِب ٠ٛاعُٙٙ ِٓ ِشىلاد. 
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 اٌزٛس٠ذ ِٓ عٍغٍخ ٚخلاي داخ١ٍب ٚخبسع١ب اٌّؼٍِٛبد ثزذفك الإ٘زّبَ ػشٚسح 

 اٌمشاس.  ِزخزٞ اؽز١بعبد ثّب ٠ذػُ ٚاٌؼّلاء ثبٌّٛسد٠ٓ إٌّشؤح خلاي ػلالخ

  دساعخ اِىب١ٔخ( رطج١ك أؽذس اٌجشاِظ اٌّطجمخ ػب١ٌّبSAP / Oracle ٌُٕظ )

 -اٌظ١بٔخ  –اٌّؼٍِٛبد ٌّغبلاد الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ ثبٌششوخ )الأزبط 

 اٌزغ٠ٛك(. –الاداس٠خ  –اٌّب١ٌخ  -اٌّشزش٠بد ٚاٌّخبصْ

  ًإػبدح إعشاءاد ٘زا اٌجؾش ثؼذ ِشٚس فزشح أؽٛي ِٓ رطج١ك ٘زا اٌّذخ

 ٌٍزؾمك ِٓ أصش اٌزطج١ك ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 

 يدبلاد انجحث انًمزشحخ: 6/5/3

 .أصش رىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ 

 طج١ك ػٍٝ اٌمطبع اٌخذِٟ.أصش ٔىبًِ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌز 

 .أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 .إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّبد 

 .الإداسح اٌفؼبٌخ ٌّخبؽش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 .إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌشل١ّخ 
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 لبئًخ انًشاخغ

 أٔلا: انًشاخغ انؼشثٛخ:

. الاداسح اٌّب١ٌخ ِذخً اٌم١ّخ ٚارخبر اٌمشاساد، 0220اٌؼجذ، اثشا١ُ٘. ٚ طبٌؼ اٌؾٕبٚٞ، -

 الاعىٕذس٠خ. ،اٌذاس اٌغبِؼ١خ

. دساعبد فٟ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌّزمذِخ 0229٘لاي، ػجذ الله. ٚ اٌذ٘شاٚٞ، وّبي اٌذ٠ٓ -

 عبِؼخ الاعىٕذس٠خ. –و١ٍخ اٌزغبسح  –ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ. لغُ اٌّؾبعجخ 

ْٛكم انصُبػخ ٔأثشِ ػهٗ أداء انًؤعغخ الإلزصبدٚخ اندضائشٚخ . 0229ثٛػبف١خ، ػبدي. -

سعبٌخ ، )2112 – 2111حبنخ: يؤعغخ "يٕثٛهٛظ" نهٓبرف انُمبل خلال انفزشح )

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ  ،الالزظبد اٌظٕبػِٟبعغز١ش فٟ 

 .ثغىشح –ِؾّذ خ١ؼش 

. دٚس إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٝ رؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٝ ٌّٕظّبد 0224شٚ. ؽغ١ٓ، ػّ -

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌّغٍذ  – كهٛخ انزدبسحانًدهخ انؼهًٛخ نلإلزصبد ٔانزدبسح، الأػّبي، 

  ، اٌؼذد الأٚي.94

دٚس اٌجؼذ اٌّبٌٟ کؤؽذ اثؼبد رم١١١ُ الاداء الاعزشار١غٟ فٟ دػُ اٌز١ّض  .0229خ١بي، ص٠ٕت.  -

 ، اٌؼذد الأٚي، اٌغضء اٌضبٟٔ.انًدهخ انؼهًٛخ نهذساعبد انزدبسٚخ ٔانجٛئٛخسٞ، الادا

أثش إداسح عهغهخ انزٕسٚذ ػهٗ أداء انًُظًخ)دساعخ يٛذاَٛخ فٙ . 0220دّ٘بْ، رشوٟ.  -

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ، انششكبد انصُبػٛخ انًذسخخ فٙ عٕق انكٕٚذ نلأٔساق انًبنٛخ(

 اٌششق الأٚعؾ. الأػّبي، عبِؼخ و١ٍخ الإداسح،

. الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد ل١بعٗ فٟ اٌغبِؼبد 0229عبٌُ، ػجذ اٌشؽّٓ. ٚ ِؾّذ، ف١ظً -

يهزمٗ يٕاصَخ انجشايح ٔالأداء فٙ ِم١بط ثطبلخ اٌذسعخ اٌّزٛاصٔخ ٌلأداء،  :اٌؼشث١خ

 عٛس٠ب.، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ ،اندبيؼبد انؼشثٛخ

الإداسح انجُٛٛخ نهزكهفخ كأداح يٍ أدٔاد صٚبدح فؼبنٛخ . 0222ِؾّذ إعّبػ١ً اٌغ١ذ. ِؾّذ، -

 ِبعغز١ش غ١ش سعبٌخ دساعخ حبنخ. :أداء انًُظًبد فٗ ظم ثٛئخ انزصُٛغ انًصشٚخ

 .الإعىٕذس٠خ عبِؼخ – اٌزغبسح و١ٍخ ِٕشٛسح،

 ثبَٛب: انًشاخغ الأخُجٛخ:

- Alleyne, Philmore & Marshall, Diana. 2011. An Exploratory Study Of 

Management Accounting Practices In Manufacturing Companies In 

Barbados, Inteirnational Journal Of Business And Social Science, 

Vol. 2, No. 10. 
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